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El crecimiento y fortalecimiento de distribuidores e
integradores de tecnologia exige tener procesos prolijos

para gestionar cada uno de los canales y cada uno de sus

proyectos, asi como también sus capacitaciones técnicas y

comerciales. Esto conduce, ademas, a un procesamiento

continuo y audaz de datos que deben ser procesados para

generar informacion. Contemplando un escenario como e
descrito y con el financiamiento del proyecto de Pro
Innévate con contrato N° 065-PROINNOVATE-IMTEMD-
2023, nuestra empresa B-MATIC GROUP S.A.C. ha logrado
estructurar una plataforma para gestionar de manera
eficiente nuestros distribuidores e integradores con el
objetivo de optimizar los procesos involucrados y de

incrementar la productividad de cada canal.
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En un ecosistema, la confianza debe ser un valor transversal
para todos los procesos, por lo cual las empresas deben
registrarse y ser aprobadas incluyendo un conjunto de

documentos como muestra la imagen:

eieccionados Empresa Uno

Documentos de la Empresa

Luego de la validacién de los datos incorporados y de los
acuerdos comerciales, una empresa es registrada como
Mayorista, Dealer, Integrador o como Ejecutor, y podra
gestionar sus proyectos, cotizaciones y visualizar
indicadores de sus procesos. Esto permitirad que cada
proyecto y cada empresa genere informacién valiosa para
alguna toma de decision. Esto se enriquece incorporando
un usuario gestor principal por cada empresa, aunque
pudieran agregar otros usuarios como ejecutivos de ventas
o ingenieros de proyectos. Cada empresa, tiene un panel
de control para acceder a las métricas, la gestion de sus

usuarios, proyectos y productos, como muestra la imagen:

DowyZ <
Panel de Control
admin E-;Ila(ic
Métricas Gestion de Empresas
A o s
Gestion de Productos Solicitudes de Registro

B

El proceso de registro de productos permite especificar las
funciones domédticas y sus condiciones de instalacion que
tiene cada producto, lo cual va a permitir validar su eleccion
para un proyecto. Ante una gestion comercial, esto
permitirad verificar qué funciones son las mas usadas en los
proyectos y qué productos y funciones son mas requeridos
por una empresa. La plataforma de DOMYO360 lograda,
ademas potencia la manera propuesta de registrar los
productos permitiendo cotizar un proyecto de la manera
convencional y también haciendo una combinacién de

disefio y cotizacién donde se asigna cada producto a una



determinada zona de implementacién como muestra la

imagen:

Cotzacion Disero Domético Condiciones de nstalacion Domdica
Asignacion y Disefio
Productos Agragados
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Capacidad Disponibiidad Zona General Zona1 Zoma2

Sistomas, Gateways y Protocolos do Comunicacién

Este avance en DOMYO360 va a reducir sustancialmente el
tiempo de una cotizaciéon y también va a minimizar las
posibilidades de error u omisién en la preparacién de una

oferta ante un cliente.

DOMYO360 llega para solucionar diversos procesos en la
gestiéon de las empresas de un ecosistema tecnologico
donde ademés es necesario monitorear qué proyectos y
clientes son abordados por un determinado canal para
evitar interferencia entre canales y para optimizar la
atencién al cliente. El soporte de Proinndvate ha sido
significativo para lograr este resultado que conducira a B-

MATIC a un posicionamiento mas sélido en el mercado.

Dr. Ing. Gerard Santillan
CEO, B-MATIC & HDL PERU

e-mail: gerardsq@bmaticgroup.com
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Compartimos la experiencia de desarrollo lograda con un proyecto de Proinnévate.
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