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1. DESCRIPCION DEL INFORME

a.

b.

Objetivo: Implementar una norma ISO 9001 en la empresa Fibras Quimicas
para que la misma logre obtener una certificacion en Norma SO 9001.
Descripcion de hecho: La empresa Fibras Quimicas ha realizado, las tareas
encomendadas por la consultora encargada de la implementacion de la Norma
ISO, asi mismo se ha encargado de presentar las mejoras correspondientes a los
procesos, a la mejora continua y los levantamientos de las no conformidades y
observaciones encontradas en la auditoria interna y externa.

Habiendo logrado la certificacion, se procede a ejecutar la actividad
correspondiente al hito n° 3, la difusion, habiendo optado por el publirreportaje
a través del diario el pueblo.

Antes de dar ejecucion a la actividad programada, se remite el archivo del
publirreportaje al area de PROINNOVATE para su revision y posterior
aprobacién para ejecutar la difusion; una vez aprobado y levantado las
observaciones se procede con la ejecucion del publirreportaje.

EMPRESA FIBRAS QUIMICAS S.R.L. LOGRA
CERTIFICACION ISO 9001:2015

Gracias al Programa Prolnnévate del Ministerio de
la Produccidn, izacion que viene af par

estandares ISO(Organizacion Internacional de €l desarrollo empresarial, la mejora productiva y la
Normalizacion), imulacién en la i ion de micro, pequefias y
medianas empresas del pais aportando de esta

aemp quipeda Fibras Quimicas SR.L.,
I implementd una certificacion dentro de los

El centificado 1SO 9001:2015 es un distintivo de
garantia y seguridad ante sus clientes y prestigio ante
el \ ita que la empi cumple con la
normativa vigente en la elaboracion o ejecucion de
un producto o servicio, al mismo tiempo que ofrece
beneficios adicionales para el aumento de
satisfaccion de sus clientes

TRAYECTORIA

La empresa Fibras Quimicas S R.L. es una empresa
peruana de gran trayectoria, fundada en el 2004 en la
ciudad Arequipa.

En sus 18 afios de trayectoria sc ha desempefiado en
la fabricacitn, ializacion, imi v
distribucién de productos de plastico reforzado con
fibra de vidrio.

manera a la reactivacion econdmica del pais, es que
se pudo lograr tan importante resultado.

Roberto Ramos, gerente general de Fibras Quimicas
S.R.L., indicd que la obtencion de la 1ISO 9001:2015:
“Representa un logro significativo para la empresa,
demuestra el esfuerzo y compromiso de wodos los

. En la P s por la

mejora  conti y b g la mayor
confianza, asi como la satisfaccion de los clientes
que adquieren nuestros productos y  servicios,
respaldando su calidad a través de la certificacion
obtenida™.

Nota: Publirreportaje mediante diario el pueblo



c.

Adicional, teniendo en manos el kit publicitario brindado por el area de
comunicacion del programa Proinnovate, se nos indica ejecutar un video de
difusion o presentar un taller del proyecto.

Teniendo las dos alternativas se opta por realizar un video de difusion para lo
cual se adjunta la captura de pantalla y el link del video para su revision; el
medio o la plataforma usad para la difusion del video fue la red social de
Facebook.
https://drive.google.com/file/d/1f2IngYFN_kqbA31L.86aGJrTvZVyZu0Y{/vi

ew?usp=share link
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MLa empresa Fibras Quimicas S.R.L. logra obtener la certificacion 1SO 9001:2015.

La empresa arequipefia con 18 afios el mercado, logra obtener la certificacién 150 9001:2015 &
través del cofinanciamiento del Programa Nacional de Desarrollo Tecnologico e Innovacion -
Prolnnovate del Ministerio de la produccion.

@i Te invitamos a conocer nuestros productos en el siguiente enlace:
@https://fibrasquimicas.com/

#InnovaComo€Ellos

#FibrasQuimicas

#Arequipa

FIBRAQUIM

Fibras Quimicas S.R.Lida.

WHATSAPP
FIBRAQUIM © WhatsApp

Nota: Difusion de video mediante plataforma de Facebook
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